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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ &QTKD

KHOA: QUẢN TRỊ KINH DOANH
Bộ môn phụ trách: QTKDTH

	


ĐỀ C​ƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

1. Tên học phần: QUẢN TRỊ TRI THỨC; 
Mã học phần: IKM331
2. Tên Tiếng Anh: Knowledge Management;  



3. Số tín chỉ: (3/0/6) (3 tín chỉ lý thuyết, 0 tín chỉ thực hành/thảo luận, 6 tín chỉ tự học)

4. Điều kiện tham gia học tập học phần

Môn học tiên quyết : Không

Môn học trước: Quản trị chiến lược
5. Các giảng viên phụ trách học phần
	STT
	Học hàm, học vị, họ tên
	Số điện thoại
	Email
	Ghi chú

	1
	TS.Ngô T.Hương Giang
	0915215959
	ngogiangqtkd@tueba.edu.vn
	

	2
	TS.Bùi Như Hiển
	0985033568
	buinhuhien@tueba.edu.vn
	

	3
	ThS.Nông Thị Dung
	0835753990
	nongdungqtkd@tueba.edu.vn
	

	4
	Th.S La Quí Dương
	0984434338
	laquiduong@gmail.com 
	

	5
	Th.S Ngô Thị Minh Ngọc
	0988995351
	Ngominhngoctn@gmail.com
	

	6
	TS. Đinh Hồng Linh 
	0903468919
	Dhlinh23@gmail.com
	


6. Mô tả học phần: 

Học phần trang bị cho sinh viên những hiểu biết cơ bản về: (1) Tri thức và Tài sản trí tuệ trong đó làm rõ khái niệm tri thức và vốn trí tuệ, Sáng tạo và NCKH, Định giá tài sản trí tuệ; (2) Quản trị tri thức bao gồm: Khái niệm về quản trị tri thức, Các khung lý thuyết quản trị tri thức, Chu trình quản trị tri thức, Văn hóa tổ chức và chiến lược quản trị tri thức, Các mô hình trưởng thành quản trị tri thức, công nghệ thông tin và quản trị tri thức, (3) Kinh tế tri thức gồm: Đặc điểm của nền kinh tế tri thức, Sở hữu trí tuệ và vấn đề bảo hộ tài sản trí tuệ.
7. Mục tiêu học phần 

	Mục tiêu

(Goals)
	Mô tả

(Goal description)

Học phần này trang bị cho sinh viên:
	Chuẩn đầu ra

CTĐT
	Trình độ năng lực

	G1
	Kiến thức cơ bản về Tri thức và Tài sản trí tuệ trong đó làm rõ khái niệm tri thức và vốn trí tuệ, Sáng tạo và NCKH, Định giá tài sản trí tuệ; Quản trị tri thức bao gồm: Lịch sử phát triển quản trị tri thức, Các khung lý thuyết quản trị tri thức, Chu trình quản trị tri thức, Văn hóa tổ chức và chiến lược quản trị tri thức, Các mô hình trưởng thành quản trị tri thức, công nghệ thông tin và quản trị tri thức; Kinh tế tri thức gồm: Đặc điểm của nền kinh tế tri thức, Sở hữu trí tuệ và vấn đề bảo hộ tài sản trí tuệ, Việt Nam trong lộ trình hướng đến nền kinh tế tri thức. 
	1.4
	3

	G2
	Kỹ năng phân tích, giải thích và lập luận để giải quyết các vấn đề cơ bản trong quản trị tri thức
	2.3;2.4;2.5
	3

	G3
	Kỹ năng làm việc nhóm, giao tiếp và thuyết trình giải thích vấn đề trong nhóm cũng như trước tập thể; tự đọc tài liệu theo hướng dẫn, gợi ý của giảng viên.
	3.1;3.2;3.3;3.4
	2


8. Chuẩn đầu ra của học phần

	Chuẩn đầu ra HP
	Mô tả

Sau khi học xong môn học này, người học có thể:
	Chuẩn đầu ra CTĐT
	Trình độ năng lực

	G1
	G1.1
	Hiểu được khái niệm tri thức và vốn trí tuệ, sáng tạo, đổi mới, quản trị tri thức, sở hữu trí tuệ
	1.4
	2

	
	G1.2
	Hiểu và định giá được tài sản trí tuệ
	1.4
	3

	
	G1.3
	Hiếu được các chủ đề nghiên cứu nền tảng của QTTT và vấn đề trong nghiên cứu về QTTT
	1.4
	2

	
	G1.4
	Hiểu được chu trình QTTT
	1.4
	2

	
	G1.4
	Hiểu được mối quan hệ giữa Văn hóa tổ chức và QTTT
	1.4
	2

	
	G1.6
	Hiểu được mô hình trưởng thành về QTTT
	1.4
	2

	
	G1.7
	Hiểu được mối quan hệ giữa CNTT và QTTT
	1.4
	2

	
	G1.8
	Hiểu được các vấn đề cơ bản trong kinh tế tri thức
	1.4
	2

	G2
	G2.1
	Áp dụng các công cụ để đo lường vốn trí tuệ và hiệu quả QTTT cho DN cụ thể.
	2.4
	3

	
	G2.2
	Áp dụng xây dựng được chu trình QTTT phù hợp với cho DN cụ thể.
	2.4
	3

	
	G2.3
	Xây dựng được chiến lược QTTT cho cho DN cụ thể
	2.3; 2.5
	3

	G3
	G3.1
	Có thái độ tích cực hợp tác với giảng viên và các sinh viên khác trong quá trình học tập
	3.1
	3

	
	G3.2
	Phân công và thực hiện công việc trong nhóm một cách hiệu quả
	3.2;3.4
	3

	
	G3.3
	Có khả năng thuyết trình các vấn đề tự học ở nhà và báo cáo kết quả làm việc của nhóm
	3.3
	3


9. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Dự lớp ( 80 % tổng số thời lượng của học phần.

- Chuẩn bị nội dung thảo luận.

  -  Hoàn thành các bài tập được giao.

  - Nghiên cứu tài liệu học tập.

10. Tài liệu học tập 

- Sách, giáo trình chính:

1. TS. Phạm Quốc Trung, Giáo trình Quản lý tri thức, NXB Xây dựng, 2016.

- Tài liệu tham khảo:

2. TS. Đặng Thị Việt Đức và TS. Nguyễn Thu Hương, Quản trị tri thức trong doanh nghiệp,  Nhà xuất bản Thông tin và Truyền thông, 2016.

11. Nội dụng giảng dạy chi tiết

	Tiết 
	Nội dung giảng dạy

(Ghi chi tiết đến từng mục nhỏ của từng chương)
	Chuẩn đầu ra học phần (CĐR đạt được khi kết thúc chương)
	Trình độ năng lực (TĐNL đạt được khi kết thúc chương)

	Phương pháp dạy học (Thuyết giảng, thảo luận nhóm...)
	Phương pháp đánh giá

(Kiểm tra quá trình, trắc nghiệm, thuyết trình nhóm,...)

	1-5
	Chương 1: Tổng quan về tri thức & vốn trí tuệ 

A/ Các nội dung ở trên lớp:
1.1. Khái niệm tri thức & vốn trí tuệ 
1.2. Sáng tạo & nghiên cứu khoa học
	G1.1;

G3.1

	2

3

	Thuyết trình
	Kiểm tra viết

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+ Nghiên cứu câu hỏi ôn tập chương 1 được giao

+Chuẩn bị các nội dung của chương 2
	G3.3

G3.2;

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	6-14
	Chương 2: Định giá tài sản trí tuệ
A/ Các nội dung ở trên lớp: 

2.1. Mục đích định giá tài sản trí tuệ 

2.2. Cơ sở định giá TSTT

2.3. Các công cụ đo lường vốn trí tuệ và hiệu quả quản lý tri thức
	G1.2;

G2.1;

G3.1;
	3
3
3
	Thuyết trình


	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+Nghiên cứu câu hỏi chương 2 được giao

+Chuẩn bị các nội dung của chương 3
	G3.3

G3.2;

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	15-20
	Chương 3: Tổng quan về QTTT

A/ Các nội dung ở trên lớp: 
3.1. Các chủ đề nghiên cứu nền tảng của QTTT
3.2. Khái niệm QTTT và các khái niệm liên quan
3.3. Các vấn đề trong nghiên cứu về QTTT
	G1.1; G1.3;

G3.1; 


	2

2

3
	Thuyết trình
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+Nghiên cứu câu hỏi chương 3 được giao

+Chuẩn bị các nội dung của chương 4
	G3.3

G3.2;

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	21-26
	Chương 4: Chu trình quản trị tri thức 

4.1. Chu trình quản lý tri thức tích hợp

4.2. Nắm bắt và sáng tạo tri thức

4.3. Chia sẻ và phân phối tri thức

4.4. Tìm kiếm và ứng dụng tri thức
	G1.4;

G2.2;

G3.1; 


	2

3
3
	Thuyết trình
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+Nghiên cứu câu hỏi chương 4 được giao

+Chuẩn bị các nội dung của chương 5
	G3.3

G3.2;

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	27-29
	Kiểm tra giữa kỳ
	G1.1; G1.2;

G1.3;

G1.4
	2

3
2

3
	
	Kiểm tra viết 

	27-37
	CHƯƠNG 5: Văn hóa tổ chức & chiến lược QTTT 

A/ Các nội dung ở trên lớp:

5.1. Văn hóa tổ chức 

5.2. Mối quan hệ giữa Văn hóa tổ chức và QTTT 

5.3. Chuyển đổi văn hóa tổ chức theo định hướng tri thức 
5.4. Xây dựng chiến lược QTTT 

5.5. Khung triển khai QTTT trong tổ chức
	G1.4;

G2.3;

G3.1; 


	2

3

3
	Thuyết trình
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+ Nghiên cứu câu hỏi chương 5 được giao

+ Chuẩn bị các nội dung của chương 6
	G3.3

G3.2;
	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	37-41
	Chương 6: Các mô hình trưởng thành về QTTT 

A/ Các nội dung ở trên lớp:

6.1. Mô hình trưởng thành tổ chức và trưởng thành năng lực CMMI
6.2. Các mô hình trưởng thành về QTTT 

6.3. Lộ trình phát triển CNTT-VT và mức độ trưởng thành CNTT-VT
	G1.6
G3.1
	2

3
	Thuyết trình
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+ Nghiên cứu câu hỏi chương 6 được giao

+ Chuẩn bị các nội dung của chương 7
	G3.3;

G3.2

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	41- 48
	Chương 7: Công nghệ thông tin và QTTT 

A/ Các nội dung ở trên lớp:

7.1. Vai trò của CNTT trong QTTT
7.2. Công nghệ hỗ trợ nắm bắt và sáng tạo tri thức
7.3. Công nghệ hỗ trợ chia sẻ và phân phối tri thức

7.4. Công nghệ hỗ trợ tìm kiếm và ứng dụng tri thức

7.5. Đội ngũ QTTT và vai trò của CKO
	G3.1

G1.7;


	3
2


	Thuyết trình
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+ Nghiên cứu câu hỏi chương 7 được giao

+ Chuẩn bị các nội dung của chương 8
	G3.3;

G3.2

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp

	49-54
	Chương 8: KINH TẾ TRI THỨC 

A/ Các nội dung ở trên lớp:

8.1. Đặc trưng của nền kinh tế tri thức
8.2. Sở hữu trí tuệ & chuyển giao công nghệ trong nền kinh tế tri thức
	G3.1
G1.8;


	3
2

	Thuyết trình


	Kiểm tra viết, vấn đáp

	
	B/ Các nội dung tự học ở nhà:

+Nghiên cứu câu hỏi chương 8 được giao
	G3.3;

G3.2

	3
3
	Thảo luận nhóm
	Kiểm tra viết, vấn đáp


12. Đánh giá kết quả học tập

12.1. Thang điểm: 10

12.2. Đánh giá quá trình: 50%, trong đó: 

Kiểm tra thường xuyên: 30% 

Kiểm tra giữa kỳ: 20%


12.3. Thi kết thúc học phần: 50% 

12.4. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá:

	Hình thức kiểm tra
	Nội dung
	Thời điểm
	CĐR đánh giá
	Trình

độ

năng

lực
	Phương

pháp

đánh

giá
	Tỷ lệ %

	1
	Kiểm  tra  thường xuyên
	
	
	
	
	30

	
	Bài 1
	Tiết 15
	G1.1
G1.2;
G2.1
	2

3

3
	Viết
	

	
	Bài 2
	Tiết 38
	G1.4; 
	2
	Viết
	

	
	Bài 3
	Tiết 49
	G1.6; G1.7
	2
2
	Viết
	

	2
	Kiểm tra giữa kỹ
	Tiết 32,33,34
	G1.1; G1.2;

G1.3;

G1.4;
G2.1
	2

3
2

2
3
	Viết
	20

	3
	Thi cuối kỳ
	
	
	
	
	50

	
	- Nội dung bao quát tất cả các CĐR quan trọng của môn học. 

- Thời  gian  làm bài 90 phút. (Không được sử dụng tài liệu).
	Cuối học kỳ
	G1.1; G1.2;

G1.3;

G1.4

G1.4; G1.6;
G1.7;
G1.8;

G2.1;
G2.2;
G2.3
	2

2

2

3

2

2

2

2

3

3

3
	Viết
	


12.5. Bảng đối chiếu các chuẩn đầu ra học phần được đánh giá

	CĐR 

học phần
	Hình thức kiểm tra

	
	Tự luận
	Bài tập
	Thảo luận nhóm
	KT thường xuyên
	KT giữa kỳ
	Thi kết thúc HP

	G1.1
	x
	
	x
	x
	x
	x

	G1.2
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	G1.3
	x
	
	x
	x
	x
	x

	G1.4
	x
	
	x
	x
	x
	x

	G1.4
	x
	
	x
	x
	
	x

	G1.6
	x
	
	x
	x
	
	x

	G1.7
	x
	
	x
	
	
	x

	G2.1
	
	x
	
	
	
	x

	G2.2
	x
	
	x
	
	
	x

	G2.3
	x
	
	x
	
	
	x

	G3.1
	
	
	x
	
	
	

	G3.2
	
	
	x
	
	
	

	G3.3
	
	
	x
	
	
	


13. Các yêu cầu đối với người học:

- Các bài tập và câu hỏi ở nhà phải được thực hiện từ chính bản thân sinh viên. Nếu bị phát hiện có sao chép thì xử lý các sinh viên có liên quan bằng hình thức đánh giá 0 (không) điểm quá trình.
14. Ngày phê duyệt lần đầu: 

15. Cấp phê duyệt:

	
	Trưởng khoa
	Trưởng Bộ môn
	Nhóm biên soạn

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	TS. Phạm Văn Hạnh
	TS. Ngô Thị Hương Giang
	TS. Ngô Thị Hương Giang


16. Tiến trình cập nhật ĐCCT

	Lần 1: Tóm tắt nội dung cập nhật ĐCCT lần 1: ngày    tháng    năm


	<người cập nhật ký và ghi rõ họ tên)

Trưởng Bộ môn:

	Lần 2: Tóm tắt nội dung cập nhật ĐCCT lần 2: ngày    tháng    năm

	<người cập nhật ký và ghi rõ họ tên)

Trưởng Bộ môn:





ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN


TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ &QUẢN TRỊ KINH DOANH


----------------------------
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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN 


Học phần:  QUẢN TRỊ TRI THỨC


Mã số: IKM331


Số tín chỉ: 03





Khoa: QUẢN TRỊ KINH DOANH


Bộ môn phụ trách: QUẢN TRỊ KINH DOANH TỔNG HỢP





























Thái Nguyên, 2020
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